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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdgmnevezése:
2657-06 Informatikai és gazdasagi szakmai idegeivrhasznalata
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

3. vizsgafeladat

Interju és targyalas egy adott szituaciéban ideyeiven

A 10/2007 (ll. 27.) SzMM rendelettel modositott 14206 (Il. 17.) OM rendelet Orszagos
Képzési Jegyzekél és az Orszadgos Keépzési Jegyzékbe torterfelvétel és torlés eljarasi
rendjérél alapjan.

Szakképesités, szakképesités-elagazas, rész-szakképs, szakképesités-raépilés azonosito
szdma és megnevezeése, valamint a kapcsoldédd szaldsiigs megnevezése:

55 345 01 0010 55 01 Eurdpai Unios Uzleti szaklgiéwes | Kereskedelmi menedzser

55 345 01 0010 55 02 Kereskedelmi szakmenedzser é&kedelmi menedzser

55 345 01 0010 55 03IS” €s kozepvallalkozasi Kereskedelmi menedzser
menedzser

55 345 01 0010 55 04 Kilgazdasagi tzletkot Kereskedelmi menedzser

L Nemzetkozi szallitmanyozasi és

=
°5 345 01 0010 55 09 istikai szakiigyinté

Kereskedelmi menedzser

55 34501 0010 55 06 Reklamszerdegzzakmenedzser Kereskedelmi menedzser

55 345 01 0010 55 07 Uzleti szakmenedzser Kereskedenenedzser

55812 01 0010 55 01 Idegenforgalmi szakmenedzser | Y ENd€glato és idegenforgalmi
szakmenedzser

55812 01 0010 5502 Vendéglaté szakmenedzser | Y endeglato és idegenforgalmi
szakmenedzser

A szobeli tételeket, ahol sziikséges, a szaktanaltak 6sszedllitott mellékletek, segédanyagok,
felhasznalhat6 forrasok (szamla; részlet angolutiy@lvon katalogusbol; vasarfelhivas; feljegyzeés
(memo) az arurdl, és a késedelémwvagy szerédésrészlet; konferenciaprogram; szalloda
szorolapja/prospektusa; a batorok listdja és fglieg a sérulésakr szerddésrészlet a garanciarol;
az irdsos ajanlat legfontosabb adatai vagy réadlavalyi katalégusbol; memo az Uzlet raktarozasi
nehézsegedt; allashirdetés; magyarorszagi utazasi prospektpspspektus magyarorszagi
gyogyfurdkrél; magyarorszagi prospektus vagy programflizet; pekiis skanzefl, tréning-
ajanlat vagy csapatéfiiutakra specializalédott utazasszertygrospektusa; szallodai prospektus,
wellness-szolgaltatasok jegyzéke; szallodai prasgselétlap stb.) egészitsék ki!

A tételsor a 15/2008. (VIII.13.) SZMM rendeletbenodlalt szakképesités szakmai és
vizsgakdvetelmeénye alapjan készult.
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdgmnevezése:
2657-06 Informatikai és gazdasagi szakmai idegeivrhasznalata
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

3. vizsgafeladat

Interju és targyalas egy adott szituaciéban ideyeiven

1/A vizsgaztato iranyitasaval folytasson beszélgste szakmai hatteré6l (tanulmanyok,
szakmai gyakorlat, munkatapasztalatok, allaslehéiségek, jowbeni tervek stb.)

1/B  On, mint a Tschibo cég képviséje, folytasson telefonbeszélgetést a vizsgabizotységyik
tagjaval, aki a cég egyik megrendéjét képviseli! Kérje meg, hogy rendezze fennallo
tartozasat! A szamla 6sszege 56430 €, esedékessénet honap 2-a.

Informaciotartalom vazlata

- Interju (informaciotartalom, interakcid, nyelvi gktarak, lexika)
— Arendezend szamla adatainak ismertetése
- Afizetési haladék irasban vald kérvényezésénelossaga

- Felhivas a részletfizetés lebgtgére
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdggnevezése:
2657-06 Informatikai és gazdasagi szakmai idegeivrhasznalata
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

3. vizsgafeladat

Interju és targyalas egy adott szituaciéban ideyeiven

A VIZSOAZO NEVE: ...ttt ettt e e e e e e e e e e e e e e e e s eennnes
Ertékelé lap

1/A vizsgaztatd iranyitasaval folytasson beszélgste szakmai hatteré6l (tanulmanyok,
szakmai gyakorlat, munkatapasztalatok, allaslehéiségek, j6wbeni tervek stb.)

1/B  On, mint a Tschibo cég képviséje, folytasson telefonbeszélgetést a vizsgabizotységyik
tagjaval, aki a cég egyik megrendéjét képviseli! Kérje meg, hogy rendezze fennallo
tartozasat! A szamla 6sszege 56430 €, esedékesséngt honap 2-a.

Tipus Feladatprofil alkalmazasa a szakmai| Az informaciétartalom vazlata | Pontszamok
P és vizsgakovetelmeény szerint alapjan Max. | Elért
Interja
(informécidtartalom, interakcié,| 20
Szakmai idegen nyelven kommunikal nyelvi struktarak, lexika)
irasban és sz6ban az altalanos és | A rendezend szamla adatainak 10
- | szakmai székincs birtokaban ismertetése
Mtkddteti a vallalkozas informacios €9 fizetési haladék irasban vald 10
kommunikécios rendszereét kérvényezésének fontossaga
Felhivas a részletfizetés
A 10
lehetségére
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovet@hy szerint Max.| Elért
5 | ldegen nyelir beszédkészség 15
5 | Idegen nyelir hallott sz6veg megértése 15
Osszesen 80
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmérgesint Max. | Elért
) Dontésképesség 3
Személyes -
Rugalmassag 2
Nyelvhelyesség 3
Téarsas Kozeérthebség 2
Udvariassag 2
Logikus gondolkodas 2
Modszer Kreativitas, otletgazdagsag 3
Helyzetfelismerés 3
Osszesen 20
Minddsszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdgmnevezése:
2657-06 Informatikai és gazdasagi szakmai idegeivrhasznalata
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

3. vizsgafeladat

Interju és targyalas egy adott szituaciéban ideyeiven

2/A A vizsgaztato iranyitdsaval folytasson beszélgst szakmai hétterébl (tanulményok,
szakmai gyakorlat, munkatapasztalatok, allaslehéségek, j6\wbeni tervek stb.)!

2/B  On, mint az AVON képvisebje, vadonatlj kozmetikai termékeket forgalmaz. Kersse
meg Ugyfelét személyesen, és mutassa be az U] Kallét!

Informaciotartalom vazlata

- Interju (informaciotartalom, interakcid, nyelvi gktarak, lexika)

- Az U] termékek bemutatasa, a iség jellemzése

- Az U] termék bevezetésének szilkségessége (lepdstckonkurens cégekkel)

- Az arpolitika ismertetése (bevegetar, kedvezmények, részletfizetés, hitellébégek,

specialis akciok)
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdggnevezése:
2657-06 Informatikai és gazdasagi szakmai idegeivrhasznalata
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

3. vizsgafeladat

Interju és targyalas egy adott szituaciéban ideyeiven

VIZSHAZO NEBVE: .ooviiiiiiee ettt e e e e e e e e e
Ertékelé lap

2/A A vizsgaztatd iranyitasaval folytasson beszéltgst szakmai hatterébl (tanulmanyok,
szakmai gyakorlat, munkatapasztalatok, allaslehéségek, j6wbeni tervek stb.)!

2/B On, mint az AVON képvisebje, vadonatlj kozmetikai termékeket forgalmaz. Kersse
meg Ugyfelét személyesen, és mutassa be az U] Kaliét!

Feladatprofil alkalmazasa a szakma| Az informaciétartalom vazlata |Pontszamok

Tipus L . . : -
€s vizsgakovetelmeény szerint alapjan Max. | Elért

Interja
(inform&cidtartalom, interakcio, 20
nyelvi strukturak, lexika)

Szakmai idegen nyelven kommunik3lAz Uj termékek bemutatasa, a

irasban és szOban az altalanos és | minéség jellemzése

- | szakmai szokincs birtokaban Az Uj termék bevezetésének
Mikodteti a vallalkozas informacios gszilkségessége (Iépéstartas a 10
kommunik&cios rendszeret konkurens cégekkel)

Az arpolitika ismertetése (bevetet
ar, kedvezmeények, részletfizetés, 10
hitellehetségek, specidlis akcidok

Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakdvetelménsrisu Max. | Elért
5 |Idegen nyelir beszédkészseg 15
5 | Idegen nyelir hallott sz6veg megértése 15
Osszesen 80
Egyéb kompetencidk a szakmai és vizsgakovetelmérgesint Max. | Elért
Személyes Dontésképesség 3
Rugalmassag
Nyelvhelyesség 3
Téarsas Kozeérthebseg 2
Udvariassag 2
Logikus gondolkodas 2
Modszer Kreativitas, ttletgazdagsag 3
Helyzetfelismerés 3
Osszesen 20
Minddsszesen 100
datum .......................................... 5'1' I'alllfr.z.a'é ...................
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdgmnevezése:
2657-06 Informatikai és gazdasagi szakmai idegeivrhasznalata
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

3. vizsgafeladat

Interju és targyalas egy adott szituaciéban ideyeiven

3/A A vizsgaztatd iranyitdsaval folytasson beszélgst szakmai hétterébl (tanulményok,
szakmai gyakorlat, munkatapasztalatok, allaslehéségek, j6\wbeni tervek stb.)!

3/B  On, mint a COOP uzletlanc képvisdije, szeretne részt venni egy nemzetkodzi vasaron.
Folytasson telefonos beszélgetést a vasar ugyirdgzel!

Informéciodtartalom vazlata
- Interju (informaciotartalom, interakcid, nyelvi gktarak, lexika)
—  Astand bérlésénekdgontja és célja, a stand helye

— A stand felszereltségére vonatkoz6 igények (plarakszkdz6k) ismertetése

— A bérleti dij fizetési feltételeinek tisztazasa
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdggnevezése:
2657-06 Informatikai és gazdasagi szakmai idegeivrhasznalata
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

3. vizsgafeladat

Interju és targyalas egy adott szituaciéban ideyeiven

A VIZSOAZO NEVE: ...ttt ettt e e e e e e e e e e e e e e e s s eaeeees

Ertékelé lap

3/A A vizsgaztatd iranyitasaval folytasson beszéltgst szakmai hatterébl (tanulmanyok,
szakmai gyakorlat, munkatapasztalatok, allaslehéségek, j6wbeni tervek stb.)!

3/B On, mint a COOP iizletlanc képvisdije, szeretne részt venni egy nemzetkdzi vasaron.
Folytasson telefonos beszélgetést a vasar tgyirdgxel!

Tibus Feladatprofil alkalmazasa a szakma| Az informaciétartalom vazlata |Pontszamok
P és vizsgakovetelmeny szerint alapjan Max. | Elért
Interju
(informacidtartalom, interakcio, 20
Szakmai idegen nyelven kommunik3 InyeIV| stru,ktlfra,k, Ie>§|ka) —
. . . s . A stand bérlésénekadgontja és
irasban és szoban az altalanos és . 10
R i . célja, a stand helye
- | szakmai szokincs birtokaban stand felszereltségére vonatkogo
Mikddteti a vallalkozas informacios eAs‘ . isegere va
kommunik&cios rendszeret !genyek (pl. reklameszkozok) 10
ismertetése
A bérleti dij fizetési feltételeinek 10
tisztazdsa
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakdvetelménsrisu Max. | Elért
5 | Idegen nyelir beszédkészség 15
5 | Idegen nyelir hallott sz6veg megértése 15
Osszesen 80
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmérgesint Max. | Elért
] Dontésképesség 3
Személyes -
Rugalmassag
Nyelvhelyesség 3
Téarsas Kdzérthebség 2
Udvariassag 2
Logikus gondolkodas 2
Modszer Kreativitas, ttletgazdagsag 3
Helyzetfelismereés 3
Osszesen 20
Minddsszesen 100
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdgmnevezése:
2657-06 Informatikai és gazdasagi szakmai idegeivrhasznalata
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

3. vizsgafeladat

Interju és targyalas egy adott szituaciéban ideyeiven

4/A A vizsgaztato irdnyitadsaval folytasson beszélgest szakmai hatterébl (tanulmanyok,
szakmai gyakorlat, munkatapasztalatok, allaslehéségek, j6\wbeni tervek stb.)!

4/B On, mint a Szab6 és Ts&épvisebje, fogadja kulfoldi Uzleti partnere reklamaciojat
telefonon! Magyarazza meg, miért nem szallitottakd idére a kért miiszaki arukat!

Informaciotartalom vazlata

- Interju (informaciotartalom, interakcid, nyelvi gktarak, lexika)
— A késedelem okainak felsorolasa
— Az ugy jelenlegi allasanak ismertetése

— A hianypaotlasra tett javaslatok
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdggnevezése:
2657-06 Informatikai és gazdasagi szakmai idegeivrhasznalata
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

3. vizsgafeladat

Interju és targyalas egy adott szituaciéban ideyeiven
A VIZSOAZO NEVE: ...ttt e ettt e e e e e e e e e e e e e e e s e ae e eaeeees

Ertékelé lap

4/A A vizsgaztatd iranyitasaval folytasson beszélgst szakmai hatterél (tanulmanyok,
szakmai gyakorlat, munkatapasztalatok, allaslehéségek, j6wbeni tervek stb.)!

V4

4/B On, mint a Szab6 és Ts&épvisebje, fogadja kilfoldi Uzleti partnere reklamaciojat
telefonon! Magyarazza meg, miért nem szallitottakd idére a kért miiszaki arukat!

Tipus Fela,datprofil aI_I_<aImazé,sa a szakmai Az informéciéta_rﬁalom vazlata | Pontszamok
és vizsgakovetelmeny szerint alapjan Max. | Elért
Interju
Szakmai idegen nyelven kommunika (infor.méciéta}rtglom, .interakcié, 20
irasban és szoban az altalanos és nyelvi strukturak, lexika)

- | szakmai székincs birtokaban A késedelem okainak felsorolasal0
Mﬁkt’)dteti z,ayzflllalkozés in}forméciés 22 Ugnglenlegi allasanak 10
kommunikéacids rendszerét iIsmertetese

A hidnypotlasra tett javaslatok 1(
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakdvetelménsrisu Max. | Elért
5 |ldegen nyelir beszédkészség 15
5 | ldegen nyelir hallott sz6veg megértése 1
Osszesen 80
Egyéb kompetencidk a szakmai és vizsgakovetelméresint Max. | Elért
Személyes Dontésképesség 3
Rugalmassag
Nyelvhelyesség 3
Tarsas Kozérthebseg 2
Udvariassag 2
Logikus gondolkodas 2
Modszer Kreativitas, otletgazdagsag 3
Helyzetfelismerés 3
Osszesen 20
Minddsszesen 100
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdgmnevezése:
2657-06 Informatikai és gazdasagi szakmai idegeivrhasznalata
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

3. vizsgafeladat

Interju és targyalas egy adott szituaciéban ideyeiven

5/A A vizsgaztato iranyitdsaval folytasson beszélgst szakmai hétterébl (tanulményok,
szakmai gyakorlat, munkatapasztalatok, allaslehéségek, j6\wbeni tervek stb.)!

5/B  On, mint a Trend Kft. Konferenciaszervesje, kiilfoldi vendéget fogad, aki az Onok altal
szervezett 3 napos konferencian vesz részt Budapast Tajékoztassa vendégét!

Informéciodtartalom vazlata
- Interju (informaciotartalom, interakcid, nyelvi gkturak, lexika)
- Avendég fogadasa, kdszontése, a szallassal kapesoldnivalok

— A3 napos konferencia programjanak ismertetése

— A szabadids program megszervezese
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdggnevezése:
2657-06 Informatikai és gazdasagi szakmai idegeivrhasznalata
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

3. vizsgafeladat

Interju és targyalas egy adott szituaciéban ideyeiven

A VIZSOAZO NEVE: ...ttt e ettt e e e e e e e e e e e e e e e s e ae e eaeeees
Ertékelé lap

5/A A vizsgaztatd iranyitasaval folytasson beszéltgst szakmai hatterébl (tanulmanyok,
szakmai gyakorlat, munkatapasztalatok, allaslehéségek, j6wbeni tervek stb.)!

5/B  On, mint a Trend Kft. Konferenciaszervesje, kiilfoldi vendéget fogad, aki az Onok altal
szervezett 3 napos konferencian vesz részt Budapast Tajekoztassa vendeget!

Tibus Feladatprofil alkalmazasa a szakma| Az informaciétartalom vazlata |Pontszamok
P és vizsgakovetelmeny szerint alapjan Max. | Elért
Interja
(informécidtartalom, interakcié, | 20
Szakmai idegen nyelven kommunikahyelvi strukturak, lexika)
irasban és széban az altalanos és | A vendég fogadasa, koszontése, a
- | szakmai székincs birtokaban szallassal kapcsolatos tudnivalok
Miikodteti a vallalkozés informacios g& 3 napos konferencia 10
kommunikécios rendszereét programjanak ismertetése
A szabadids program 10
megszervezeése
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgaktvetelméngrisa Max. | Elért
5 | ldegen nyelir beszédkészség 15
5 | ldegen nyelir hallott sz6veg megértése 16
Osszesen 80
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmérgesint Max. | Elért
) Dontésképesség 3
Személyes .
Rugalmasséag
Nyelvhelyesség 3
Téarsas Kozeérthebség 2
Udvariassag 2
Logikus gondolkodas 2
Modszer Kreativitas, otletgazdagsag 3
Helyzetfelismerés 3
Osszesen 20
Minddsszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdgmnevezése:
2657-06 Informatikai és gazdasagi szakmai idegeivrhasznalata
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

3. vizsgafeladat

Interju és targyalas egy adott szituaciéban ideyeiven

6/A A vizsgéztatd iranyitdsaval folytasson beszélgst szakmai hétterébl (tanulményok,
szakmai gyakorlat, munkatapasztalatok, allaslehéségek, j6\wbeni tervek stb.)!

6/B On, mint a Butor és Lakberendezési Aruhanunkatarsa, az aruatvételkor sériiléseket
fedezett fel a legutdébbi buatorszéllitmanyban. Hivjafel a gyartét, és beszéligk meg a
problémat!

Informacidtartalom vazlata

- Interju (informéacidtartalom, interakcio, nyelvi skturak, lexika)
— Az aruatvételkor észlelt sériilések megemlitése
- Arengedmény vagy egyéb megoldas az uigy rendezésére

- A csomagoléanyagok és a csomagolasosegi kovetelményeinek betartdsa
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdggnevezése:
2657-06 Informatikai és gazdasagi szakmai idegeivrhasznalata
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

3. vizsgafeladat

Interju és targyalas egy adott szituaciéban ideyeiven

A VIZSOAZO NEVE: ...ttt e ettt e e e e e e e e e e e e e e e s e ae e eaeeees
Ertékelé lap

6/A A vizsgaztatd iranyitasaval folytasson beszéltgst szakmai hatterébl (tanulmanyok,
szakmai gyakorlat, munkatapasztalatok, allaslehéségek, j6wbeni tervek stb.)!

6/B On, mint a Butor és Lakberendezési Aruhanunkatarsa, az aruatvételkor sériléseket
fedezett fel a legutdbbi buatorszallitmanyban. Hivjafel a gyartdt, és beszéljegk meg a
problémat!

Tious Feladatprofil alkalmazasa a szakmak Az informéaci6tartalom vazlata |Pontszamok
P és vizsgakovetelmény szerint alapjan Max. | Elért
Interja
(inform&cidtartalom, interakcio, | 20
Szakmai idegen nyelven kommunik".nyel,vI sitru,kturak, ,IEXIka) o
. . . £ .. | Az aruatvételkor észlelt sérulések
irasban és szoban az altalanos és A 10
A i . megemlitése
- | szakmai székincs birtokaban Arenaedmany vaay eqvéb
Mitkadteti a vallalkozas informacios| ' +° (?I ol azy.. %ﬁnggzésére 10
€s kommunikacios rendszerét 9 z Ugy -
A csomagoléanyagok és a
csomagolas mifségi 10
kovetelményeinek betartasa
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgaktvetelméngrisa Max. | Elért
5 | ldegen nyelir beszédkészség 15
5 | ldegen nyelir hallott sz6veg megértése 16
Osszesen 80
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmeérgesint Max. | Elért
) Dontésképesség 3
Személyes -
Rugalmassag
Nyelvhelyesség 3
Téarsas Kozeérthebség 2
Udvariassag 2
Logikus gondolkodas 2
Modszer Kreativitas, otletgazdagsag 3
Helyzetfelismerés 3
Osszesen 20
Mindbsszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdgmnevezése:
2657-06 Informatikai és gazdasagi szakmai idegeivrhasznalata
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

3. vizsgafeladat

Interju és targyalas egy adott szituaciéban ideyeiven

7/A A vizsgaztato iranyitasaval folytasson beszélgest szakmai hatteréfl (tanulmanyok,
szakmai gyakorlat, munkatapasztalatok, allaslehéségek, j6\wbeni tervek stb.)!

7/B  On textilidkat forgalmazd nagykeresked képvisebje, és kifogasolja a legutdbbi
szallitmanyt. Hivja fel a gyartét, és mondja el réaetesen panaszat!

Informaciotartalom vazlata

- Interju (informaciotartalom, interakcid, nyelvi gkturak, lexika)
- Atextilia-szallitmany miiségi hibainak felsorolasa @@ydik, 6sszemegy, nem szintarto)
— A szerddés bizonyos pontjaira tort€mitalasok

- Potszallitmany és Uj hasznalati utasitas kérése
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdggnevezése:
2657-06 Informatikai és gazdasagi szakmai idegeivrhasznalata
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

3. vizsgafeladat

Interju és targyalas egy adott szituaciéban ideyeiven

A VIZSOAZO NEVE: ...ttt e ettt e e e e e e e e e e e e e e e s e ae e eaeeees

Ertékelé lap

7/A A vizsgaztat6 iranyitasaval folytasson beszélgest szakmai hatteréfl (tanulmanyok,
szakmai gyakorlat, munkatapasztalatok, allaslehéségek, j6wbeni tervek stb.)!

7/1B  On textilidkat forgalmazo nagykeresked képvisebje, és kifogasolja a legutdbbi
szallitmanyt. Hivja fel a gyartét, és mondja el réaetesen panaszat!

Tipus Feladatprofil alkalmazasa a szakmai Az informéaciotartalom vazlata | Pontszamok
P és vizsgakovetelmeny szerint alapjan Max. | Elért
Interja
(informécidtartalom, interakcié,| 20
Szakmai idegen nyelven kommunikat nyeIV|,§truktl'Jr§1k, !eX|ka) —
. . . 1A . A textilia-szallitmany mifségi
irasban és szoban az altalanos és L . s
oo i . hibainak felsorolasa (gyodik, 10
- | szakmai szokincs birtokaban , . .
o e ol . .. L@sszemegy, nem szintarto)
Mikodteti a vallalkozas informéaciés 7‘3\ <zerBd6s bizonvos pontiaira
kommunikéacios rendszeret g . yos pont 10
tortérd utaldsok
Potszallitmany és ) hasznalati
SN 10
utasitas kérése
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovet@hy szerint Max.| Elért
5 |ldegen nyelir beszédkészség 15
5 | ldegen nyelir hallott sz6veg megértése 15
Osszesen 80
Egyéb kompetencidk a szakmai és vizsgakovetelmérgesint Max. | Elért
] Dontésképesség 3
Személyes -
Rugalmassag 2
Nyelvhelyesség 3
Téarsas Kozeérthebseg 2
Udvariassag 2
Logikus gondolkodas 2
Modszer Kreativitas, ttletgazdagsag 3
Helyzetfelismerés 3
Osszesen 20
Mindosszesen 100
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdgmnevezése:
2657-06 Informatikai és gazdasagi szakmai idegeivrhasznalata
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

3. vizsgafeladat

Interju és targyalas egy adott szituaciéban ideyeiven

8/A A vizsgaztatd iranyitasaval folytasson beszéltgst szakmai hatterébl (tanulmanyok,
szakmai gyakorlat, munkatapasztalatok, allaslehéségek, j6wbeni tervek stb.)!

8/B  On, mint egy ciggyarté cég munkatarsa, tavalyi modelleket szeretneladni tigyfeleinek.
Kinalja a kollekciot jutanyos aron!

Informacidtartalom véazlata

- Interju (informéacidtartalom, interakcio, nyelvi skturak, lexika)
— Az irasban kuldott nem kotel@Zrvényi ajanlat rovid ismertetése
— Az &ru pozitiv tulajdonsagainak kiemelése

- Utalas a nyari kollekcio katalogusanak megkuildésére
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdggnevezése:
2657-06 Informatikai és gazdasagi szakmai idegeivrhasznalata
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

3. vizsgafeladat

Interju és targyalas egy adott szituaciéban ideyeiven

A VIZSOAZO NEVE: ...ttt e ettt e e e e e e e e e e e e e e e s e ae e eaeeees
Ertékelé lap

8/A A vizsgaztatd iranyitasaval folytasson beszéltgst szakmai hatterébl (tanulmanyok,
szakmai gyakorlat, munkatapasztalatok, allaslehéségek, j6wbeni tervek stb.)!

8/B  On, mint egy ciggyarté cég munkatarsa, tavalyi modelleket szeretneladni tigyfeleinek.
Kinalja a kollekciot jutanyos aron!

Tipus Feladatprofil alkalmazasa a szakmaij Az informaci6tartalom vazlata| Pontszamok
P és vizsgakovetelmeény szerint alapjan Max. | Elért
Interja
(informécidtartalom, interakcié, 20
Szakmai idegen nyelven kommunikat nyeJVJ struktu"rak“, lexika) YNTN
. . . 1A . Az irdsban kuldott nem koteléz
irasban és szoban az altalanoses |, ., .
R : . ervényi ajanlat rovid 10
- szakmai szokincs birtokaban . .
) . . P . .. klsmertetese
Mikodteti a vallalkozas informéacids :73\2 ArU Dozitiv ulaidonsagainak
kommunikéacios rendszeret ) P J 9 10
kiemelése
Utalas a nyari kollekcio
: ; A 10
katalbgusanak megkuldésére
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakdvetéhy szerint Max. | Elért
5 Idegen nyelir beszédkészseég 15
5 Idegen nyelir hallott sz6veg megértése 15
Osszesen 80
Egyéb kompetencidk a szakmai és vizsgakovetelmérgesint Max. | Elért
] Dontésképesség 3
Személyes -
Rugalmassag 2
Nyelvhelyesség 3
Téarsas Kozeérthebseg 2
Udvariassag 2
Logikus gondolkodas 2
Modszer Kreativitas, ttletgazdagsag 3
Helyzetfelismerés 3
Osszesen 20
Mindosszesen 100
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdgmnevezése:
2657-06 Informatikai és gazdasagi szakmai idegeivrhasznalata
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

3. vizsgafeladat

Interju és targyalas egy adott szituaciéban ideyeiven

9/A A vizsgaztatd iranyitasaval folytasson beszéltgst szakmai hatterébl (tanulmanyok,
szakmai gyakorlat, munkatapasztalatok, allasleh#@ségek, j6wbeni tervek stb.)!

9/B  On, mint egy elektrotechnikai lizlet képvisdije, telefonhivast kap kulféldi partnerétsl,
mert nem vette at iddben az arut a légikiko®b raktarabdl. Magyardzza meg a késedelmet és
prébalja meg kedvesen rendezni az Ugyet!

Informaciotartalom vazlata

- Interju (informaciotartalom, interakcid, nyelvi gktarak, lexika)
— Az aruatvétel elmulasztasanak okai
—  Araktarozasi kdltség rendezésére vonatkozo jadsla

— Az arverés veszeélyenek elharitasa
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdggnevezése:
2657-06 Informatikai és gazdasagi szakmai idegeivrhasznalata
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

3. vizsgafeladat

Interju és targyalas egy adott szituaciéban ideyeiven

A VIZSOAZO NEVE: ...ttt e ettt e e e e e e e e e e e e e e e s e ae e eaeeees
Ertékelé lap

9/A A vizsgaztatd iranyitasaval folytasson beszéltgst szakmai hatterébl (tanulmanyok,
szakmai gyakorlat, munkatapasztalatok, allaslehéségek, j6wbeni tervek stb.)!

9/B  On, mint egy elektrotechnikai lizlet képvisdije, telefonhivast kap kulféldi partnerétsl,
mert nem vette at iddben az arut a légikiko®b raktarabdl. Magyarazza meg a késedelmet és
prébalja meg kedvesen rendezni az Ugyet!

Tious Feladatprofil alkalmazasa a szakmak Az informaci6tartalom vazlata |Pontszamok
P és vizsgakovetelmény szerint alapjan Max. | Elért
Interju
N _ | (informaciotartalom, interakcio, | 20
Szakmai idegen nyelven kommunikahyelvi strukturak, lexika)
irasban es szoban az altalanos és [a; aruatvétel eimulasztasanak
- | szakmai sz6kincs birtokaban okai 10
Miikodteti a vallalkozas informacios A raktarozasi kéltség rendezéséfe
és kommunikacios rendszerét vonatkozé javaslatok 10
Az arvereés veszélyének elharitasa 10
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgaktvetelméngrisa Max. | Elért
5 | ldegen nyelir beszédkészség 15
5 | ldegen nyelir hallott sz6veg megértése 16
Osszesen 80
Egyéb kompetencidk a szakmai és vizsgakovetelméresint Max. | Elért
) Dontésképesség 3
Személyes -
Rugalmassag
Nyelvhelyesség 3
Téarsas Kozeérthebség 2
Udvariassag 2
Logikus gondolkodas 2
Modszer Kreativitas, ttletgazdagsag 3
Helyzetfelismerés 3
Osszesen 20
Minddsszesen 100
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdgmnevezése:
2657-06 Informatikai és gazdasagi szakmai idegeivrhasznalata
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

3. vizsgafeladat

Interju és targyalas egy adott szituaciéban ideyeiven

10/A A vizsgaztato irdnyitdsaval folytasson beszdétgst szakmai hatteréél (tanulmanyok,
szakmai gyakorlat, munkatapasztalatok, allaslehéségek, j6\wbeni tervek stb.)!

10/B On, mint vég#s szakmenedzser, megpalyazott egy allast marketirgy kommunikacios
munkakorben egy multinacionalis cégnél. On részt s egy Allasinterjin a cég human-
eréforras vezetjével.

Informacidtartalom vazlata

- Interju (informéacidtartalom, interakcio, nyelvi skturak, lexika)

- Eddigi tanulméanyai és gyakorlati tapasztalatai isetése

- Néhany, a munkakoérben fontos képesség megemlitése

- A munkakorre, munkahelyi hierarchiara, munkael és esetleges juttatdsokra vonatkozo6

kérdések
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdggnevezése:
2657-06 Informatikai és gazdasagi szakmai idegeivrhasznalata
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

3. vizsgafeladat

Interju és targyalas egy adott szituaciéban ideyeiven

A VIZSOAZO NEVE: ...ttt e ettt e e e e e e e e e e e e e e e s e ae e eaeeees
Ertékelé lap

10/A A vizsgaztatd iranyitasaval folytasson beszdétest szakmai hatteréél (tanulmanyok,
szakmai gyakorlat, munkatapasztalatok, allaslehéségek, j6wbeni tervek stb.)!

10/B On, mint végss szakmenedzser, megpalyazott egy allast marketirgs kommunikacios
munkakorben egy multinacionalis cégnél. On részt s egy allasinterjin a cég human-
eroforras vezetbjével.

Tious Feladatprofil alkalmazasa a szakmak Az informéaci6tartalom vazlata |Pontszamok
P és vizsgakovetelmeény szerint alapjan Max. | Elért
Interja
(inform&cidtartalom, interakcio, | 20
nyelvi strukturak, lexika)
Szakmai idegen nyelven kommunikaEddigi tanulményai és gyakorlati 10
irasban és sz6ban az altalanos és |tapasztalatai ismertetése
- | szakmai szokincs birtokaban Néhany, a munkakorben fontos 10
Miikodteti a vallalkozés informacios| képesség megemlitése
€s kommunikacios rendszerét A munkakorre, munkahelyi
hierarchiara, munkaéde és
: , 10
esetleges juttatasokra vonatkozo
kérdések
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelméngrisu Max. | Elért
5 | ldegen nyelir beszédkészség 15
5 | ldegen nyelir hallott sz6veg megértése 15
Osszesen 80
Egyéb kompetencidk a szakmai és vizsgakovetelmérgesint Max. | Elért
] Dontésképesség 3
Személyes -
Rugalmassag
Nyelvhelyesség 3
Tarsas Kozeérthebseg 2
Udvariassag 2
Logikus gondolkodas 2
Mébdszer Kreativitas, ttletgazdagsag 3
Helyzetfelismerés 3
Osszesen 20
Minddsszesen 100
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdgmnevezése:
2657-06 Informatikai és gazdasagi szakmai idegeivrhasznalata
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

3. vizsgafeladat

Interju és targyalas egy adott szituaciéban ideyeiven

11/A A vizsgaztato irdnyitdsaval folytasson beszdétgst szakmai hatteréél (tanulmanyok,
szakmai gyakorlat, munkatapasztalatok, allaslehéségek, j6\wbeni tervek stb.)!

11/B On, mint aTourinform munkatarsa, fogadja az irodaban kulfoldi ugyfelét,aki 4-5 napos
magyarorszagi korutazasokroél érdekédik Onnél. Tegyen ajanlatot szamara!

Informaciotartalom vazlata

- Interju (informaciotartalom, interakcid, nyelvi gkturak, lexika)
- Két korut, lehatleg egy dunantuli és egy kelet-magyarorszagi isstese
- Az ,all inclusive” tartalma

- Utas- és poggyaszbiztositasi leisgtgek
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdggnevezése:
2657-06 Informatikai és gazdasagi szakmai idegeivrhasznalata
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

3. vizsgafeladat

Interju és targyalas egy adott szituaciéban ideyeiven

A VIZSOAZO NEVE: ...ttt e ettt e e e e e e e e e e e e e e e s e ae e eaeeees

Ertékelé lap

11/A A vizsgaztatd iranyitasaval folytasson beszdétest szakmai hatteréél (tanulmanyok,
szakmai gyakorlat, munkatapasztalatok, allaslehéségek, j6wbeni tervek stb.)!

11/B On, mint aTourinform munkatarsa, fogadja az irodaban kulfoldi ugyfelét,aki 4-5 napos
magyarorszagi korutazasokrol érdekédik Onnél. Tegyen ajanlatot szamara!

Tibus Feladatprofil alkalmazésa a szakmai Az informaciétartalom vazlata | Pontszamok
P és vizsgakovetelmeny szerint alapjan Max. | Elért
Interju
(informécidtartalom, interakcio, | 20
Szakmai idegen nyelven kommunikglNyelvi struktirak, lexika) |
irashan és széban az 4ltalanos és | K€t korut, leheileg egy dunantdli
- | szakmai sz6kincs birtokaban es egy kelet-magyarorszagi 10
Miikddteti a vallalkozas informéacios ¢smertetese
kommunikéacids rendszerét Az .all inclusive” tartalma 10
Utas- és poggyaszbiztositasi
" 10
lehetségek
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgaktvetelméngrisa Max. | Elért
5 | ldegen nyelir beszédkészség 15
5 | ldegen nyelft hallott széveg megértése 15
Osszesen 80
Egyéb kompetencidk a szakmai és vizsgakovetelméresint Max. | Elért
) Dontésképesség 3
Személyes -
Rugalmassag
Nyelvhelyesség 3
Téarsas Kozérthebség 2
Udvariassag 2
Logikus gondolkodas 2
Modszer Kreativitas, ttletgazdagsag 3
Helyzetfelismerés 3
Osszesen 20
Mindbsszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdgmnevezése:
2657-06 Informatikai és gazdasagi szakmai idegeivrhasznalata
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

3. vizsgafeladat

Interju és targyalas egy adott szituaciéban ideyeiven

12/A A vizsgaztatd iranyitasaval folytasson beszdétest szakmai hatteréél (tanulmanyok,
szakmai gyakorlat, munkatapasztalatok, allaslehéségek, j6wbeni tervek stb.)!

12/B On, mint az IBUSZ munkatarsa, fogadja egy kilféldi érdekbdé telefonhivasat, aki a
magyarorszagi termalfiirdékr 61 szeretne informaciot kapni. Ismertesse a lehéségeket!

Informacidtartalom véazlata

- Interju (informéacidtartalom, interakcio, nyelvi skturak, lexika)

- Néhany furéhely megemlitése a helységek pontos megjelolésgplelDunantil, Eszak-
Magyarorszag, kozeli nagyvarosok)

— Az adott furdkomplexumok gyogyaszati letisggei

- Egy akcids utazasi csomag ismertetése, amely nmidgfddd szamban lefoglalhatd
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdggnevezése:
2657-06 Informatikai és gazdasagi szakmai idegeivrhasznalata
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

3. vizsgafeladat

Interju és targyalas egy adott szituaciéban ideyeiven

A VIZSOAZO NEVE: ...ttt e ettt e e e e e e e e e e e e e e e s e ae e eaeeees

Ertékelé lap

12/A A vizsgaztatd iranyitasaval folytasson beszdétest szakmai hatteréél (tanulmanyok,
szakmai gyakorlat, munkatapasztalatok, allasleh#@ségek, j6wbeni tervek stb.)!

12/B On, mint az IBUSZ munkatarsa, fogadja egy kilféldi érdekbdé telefonhivasat, aki a
magyarorszagi termalfiirdékr 61 szeretne informaciot kapni. Ismertesse a lehéségeket!

Feladatprofil alkalmazéasa a

] i ) : Az informaciotartalom vézlata | Pontszamok
Tipus| szakmai és vizsgakovetelmény

Interju
(informacidtartalom, interakcio, 20
nyelvi struktdrak, lexika)

Szakmai idegen nyelven Néhany furéhely megemlitése a

kommunikal irdsban és szoban az helységek pontos megjeltlésével
altalanos és szakmai szokincs | (pl. Dunantdl, Eszak-

birtokaban Magyarorszag, kozeli nagyvarosqk)
Mikodteti a vallalkozas informacig#\z adott furdkomplexumok
és kommunikacios rendszerét gyogyaszati lehésegei

Egy akcios utazési csomag
ismertetése, amely még korlatolt | 10
szamban lefoglalhat6

10

10

Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelméngrisu Max. | Elért
5 |ldegen nyelir beszédkészség 15
5 | ldegen nyelir hallott sz6veg megértése 15
Osszesen 80
Egyéb kompetencidk a szakmai és vizsgakovetelmérgesint Max. | Elért
Személyes Dontésképesség 3
Rugalmassag
Nyelvhelyesség 3
Téarsas Kbdzérthebség 2
Udvariassag 2
Logikus gondolkodas 2
Modszer Kreativitas, ttletgazdagsag 3
Helyzetfelismereés 3
Osszesen 20
Minddsszesen 100
datum .......................................... ;;{ |£.Fé§ ...................
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdgmnevezése:
2657-06 Informatikai és gazdasagi szakmai idegeivrhasznalata
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

3. vizsgafeladat

Interju és targyalas egy adott szituaciéban ideyeiven

13/A A vizsgaztatd iranyitasaval folytasson beszdétest szakmai hatteréél (tanulmanyok,
szakmai gyakorlat, munkatapasztalatok, allaslehéségek, j6wbeni tervek stb.)!

13/B On, mint egy multinaciondlis cég irodavezéfe, olyan megbizast kap dnokétsl, hogy
szervezzen hétvégi szabadéd sportprogramot a jelenleg Budapesten tartozkodo Wfoldi
partnerek szdmara. Beszélje meg kollégajaval a rdsteket!

Informéciodtartalom vazlata

- Interju (informaciotartalom, interakcid, nyelvi gkturak, lexika)

— A delegécio dsszetétele (kor, érdigds, nem, stb.)

—  Gyalogtura és egy kellemes vacsora megtervezésadai hegyekben, alternativ program

rossz id esetére

- Internetbl letolthet térképek és informacios anyagok elkészitésénelitaddsa
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdggnevezése:
2657-06 Informatikai és gazdasagi szakmai idegeivrhasznalata
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

3. vizsgafeladat

Interju és targyalas egy adott szituaciéban ideyeiven

A VIZSOAZO NEVE: ...ttt e ettt e e e e e e e e e e e e e e e s e ae e eaeeees
Ertékelé lap

13/A A vizsgaztatd iranyitasaval folytasson beszdétest szakmai hatteréél (tanulmanyok,
szakmai gyakorlat, munkatapasztalatok, allaslehéségek, j6wbeni tervek stb.)!

13/B On, mint egy multinaciondlis cég irodavezéfe, olyan megbizast kap dnokétsél, hogy
szervezzen hétvégi szabadéd sportprogramot a jelenleg Budapesten tartozkodo Wfoldi
partnerek szdmara. Beszélje meg kollégajaval a rdsteket!

] Feladatprofil alkalmazasa a Az informaciotartalom véazlata | Pontszamok
Tipus| szakmai és vizsgakovetelmény lania -
szerint alapjan Max. | Elért
Interju
(informacidtartalom, interakcio, 20
Szakmai idegen nyelven nyelvi struktdrak, lexika)
- . . A delegécié 6sszetétele (kor,
kommunikal irasban és szoban az érdekbdés, nem, stb.) 10
altaldnos és szakmai szokincs e
" | birtokaban Gyalogtura,es egy keI_Iemes vacsara
Miikodteti a vallalkozas informaciogS9tervezese a budai h(,afgyektfen 10
és kommunikaciés rendszerét alternativ program rosszdasetére
Internetbl letolthet térképek és
informacios anyagok elkészitésének10
megvitatasa
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakdvetelménsrisu Max. | Elért
5 | ldegen nyelir beszédkészség 15
5 | Idegen nyelir hallott sz6veg megértése 15
Osszesen 80
Egyéb kompetencidk a szakmai és vizsgakovetelmérgesint Max. | Elért
] Dontésképesség 3
Személyes -
Rugalmassag
Nyelvhelyesség 3
Tarsas Kdzérthebség 2
Udvariassag 2
Logikus gondolkodas 2
Mébdszer Kreativitas, ttletgazdagsag 3
Helyzetfelismerés 3
Osszesen 20
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdgmnevezése:
2657-06 Informatikai és gazdasagi szakmai idegeivrhasznalata
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

3. vizsgafeladat

Interju és targyalas egy adott szituaciéban ideyeiven

14/A A vizsgaztatd iranyitasaval folytasson beszdétest szakmai hatteréél (tanulmanyok,
szakmai gyakorlat, munkatapasztalatok, allaslehéségek, j6wbeni tervek stb.)!

14/B On, mint egy nemrégiben felGjitott paraszthaz tulajdonosa, targyaljon egy
utazasszervedvel, és kinalja fel a hazat idegenforgalmi célokra!

Informacidtartalom vazlata

- Interju (informéacidtartalom, interakcio, nyelvi skturak, lexika)
- A haz és kornyezetének bemutatasa (pl. minifarmhatokkal, biokert)
- Afaluban talalhat6 skanzen fontossaga (interdkijlalkozasok lehésége)

- Etkezési lehgiségek a hazban és a kornyéken
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdggnevezése:
2657-06 Informatikai és gazdasagi szakmai idegeivrhasznalata
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

3. vizsgafeladat

Interju és targyalas egy adott szituaciéban ideyeiven

A VIZSOAZO NEVE: ...ttt e ettt e e e e e e e e e e e e e e e s e ae e eaeeees
Ertékelé lap

14/A A vizsgaztatd iranyitasaval folytasson beszdétest szakmai hatteréél (tanulmanyok,
szakmai gyakorlat, munkatapasztalatok, allaslehéségek, j6wbeni tervek stb.)!

14/B On, mint egy nemrégiben felGjitott paraszthaz tulajdonosa, targyaljon egy
utazasszervedvel, és kinalja fel a hazat idegenforgalmi célokra!

Feladatprofil alkalmazasa a szakmai| Az informaciétartalom vazlata | Pontszamok

Tipus

és vizsgakovetelmeény szerint alapjan Max. | Elért
Interja
(informécidtartalom, interakcié,| 20
nyelvi struktirdk, lexika)
Szakmai idegen nyelven kommunikall A haz és kérnyezetének
ifrasban és szOban az altalanos és | bemutatédsa (pl. minifarm 10
- | szakmai székincs birtokaban haziallatokkal, biokert)
Mikodteti a vallalkozas informécios ésA faluban talalhat6é skanzen
kommunikéacids rendszerét fontossaga (interaktiv 10
foglalkozasok lehésége)
Etkezési lehéiségek a hazban és 10
a koérnyéken
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgaktvetelméngrisa Max. | Elért
5 | ldegen nyelir beszédkészség 15
5 | ldegen nyelir hallott sz6veg megértése 16
Osszesen 80
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmeérgesint Max. | Elért
) Dontésképesség 3
Személyes .
Rugalmasséag
Nyelvhelyesség 3
Téarsas Kozeérthebség 2
Udvariassag 2
Logikus gondolkodas 2
Modszer Kreativitas, otletgazdagsag 3
Helyzetfelismerés 3
Osszesen 20
Minddsszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdgmnevezése:
2657-06 Informatikai és gazdasagi szakmai idegeivrhasznalata
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

3. vizsgafeladat

Interju és targyalas egy adott szituaciéban ideyeiven

15/A A vizsgaztatd iranyitasaval folytasson beszdétest szakmai hatteréél (tanulmanyok,
szakmai gyakorlat, munkatapasztalatok, allaslehéségek, j6wbeni tervek stb.)!

15/B On, mint egy kozepes nagysagl cég irodavedjet 2 napos csapatépét kirandulast
szervez a munkatarsak részére a hétvégére. Tegyavaslatot a indkének a részletekre!

Informacidtartalom vazlata

- Interju (informéacidtartalom, interakcio, nyelvi skturak, lexika)
— Atréning lefolytatasara alkalmas 2-3 lehetségégshn
— Az utazas korulményei, koltségei

— A csapatépdt tréning programjai
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdggnevezése:
2657-06 Informatikai és gazdasagi szakmai idegeivrhasznalata
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

3. vizsgafeladat

Interju és targyalas egy adott szituaciéban ideyeiven

A VIZSOAZO NEVE: ...ttt e ettt e e e e e e e e e e e e e e e s e ae e eaeeees
Ertékelé lap

15/A A vizsgaztatd iranyitasaval folytasson beszdétest szakmai hatteréél (tanulmanyok,
szakmai gyakorlat, munkatapasztalatok, allaslehéségek, j6wbeni tervek stb.)!

15/B On, mint egy kozepes nagysagl cég irodavedjet 2 napos csapatépét kirandulast
szervez a munkatarsak részére a hétvégére. Tegyavaslatot a indkének a részletekre!

Feladatprofil alkalmazasa a szakma| Az informacidtartalom vazlata | Pontszamok
és vizsgakovetelmeény szerint alapjan Max. | Elért

Tipus

Interja
lI(informz’acic'Jtartanm, interakcio, | 20
nyelvi struktirdk, lexika)

A tréning lefolytatasara alkalma

Szakmai idegen nyelven kommunika
irasban és szOban az altalanos és

UJ

- | szakmai szokincs birtokaban 3 lehetsé helvszi 10
Miikodteti a vallalkozas informacios gs> S1€S€0ES NEYSZIN _
kommunikacids rendszerét Az utazas korulmeényei, koltségei 10

A csapatépit tréning programjai 10

Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelméngrisu Max. | Elért
5 | Idegen nyelir beszédkészseg 15
5 | Idegen nyeli hallott sz6veg megértése 15
Osszesen 80
Egyéb kompetencidk a szakmai és vizsgakovetelmérgesint Max. | Elért
Személyes Dontésképesség 3
Rugalmassag
Nyelvhelyesség 3
Tarsas Kozeérthebség 2
Udvariassag 2
Logikus gondolkodas 2
Mébdszer Kreativitas, ttletgazdagsag 3
Helyzetfelismerés 3
Osszesen 20
Minddsszesen 100
datum .......................................... E.l. |£.F;;{é ...................
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdgmnevezése:
2657-06 Informatikai és gazdasagi szakmai idegeivrhasznalata
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

3. vizsgafeladat

Interju és targyalas egy adott szituaciéban ideyeiven

16/A A vizsgaztatd iranyitasaval folytasson beszdétest szakmai hatteréél (tanulmanyok,
szakmai gyakorlat, munkatapasztalatok, allaslehéségek, j6wbeni tervek stb.)!

16/B On egy nagyvaros négycsillagos szallodajanaleaepciojan dolgozik. Egy potencialis
vendeég telefonal kilféld6l, aki a hotel irant érdeklédik. Tajékoztassaét szallodajukrol!

Informacidtartalom véazlata

- Interju (informéacidtartalom, interakcio, nyelvi skturak, lexika)
— A szalloda fekvése, megkozelithsége
-  Egy kétagyas szoba bemutatasa

-  Vendéglaté-ipari egységek és egyéb szolgéltatdsakléoda terlletén
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdggnevezése:
2657-06 Informatikai és gazdasagi szakmai idegeivrhasznalata
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

3. vizsgafeladat

Interju és targyalas egy adott szituaciéban ideyeiven

A VIZSOAZO NEVE: ...ttt e ettt e e e e e e e e e e e e e e e s e ae e eaeeees
Ertékelé lap

16/A A vizsgaztatd iranyitasaval folytasson beszdétest szakmai hatteréél (tanulmanyok,
szakmai gyakorlat, munkatapasztalatok, allasleh#@ségek, j6wbeni tervek stb.)!

16/B On egy nagyvaros négycsillagos szallodajanaleaepciojan dolgozik. Egy potencialis
vendeég telefonal kilféld6l, aki a hotel irant érdeklédik. Tajékoztassaét szallodajukrol!

Tibus Feladatprofil alkalmazasa a szakmai| Az informéacittartalom vazlata | Pontszamok
P és vizsgakovetelmeény szerint alapjan Max. | Elért
Interja
(informécidtartalom, interakcié,| 20
Szakmai idegen nyelven kommunikal| NYelvi strukturak, lexika)
rasban és szoban az &ltalanos és | A szalloda fekvese, 10
- | szakmai szokincs birtok&ban megkozelitheisége
Miikodteti a vallalkozas informacios é€£gy kétagyas szoba bemutatasa 10
kommunikécios rendszereét Vendéglaté-ipari egységek és
egyéb szolgaltatasok a szalloda 10
teruletén
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgaktvetelméngrisa Max. | Elért
5 | ldegen nyelir beszédkészség 15
5 | ldegen nyelir hallott sz6veg megértése 16
Osszesen 80
Egyéb kompetencidk a szakmai és vizsgakovetelméresint Max. | Elért
) Dontésképesség 3
Személyes -
Rugalmassag
Nyelvhelyesség 3
Téarsas Kozeérthebség 2
Udvariassag 2
Logikus gondolkodas 2
Modszer Kreativitas, ttletgazdagsag 3
Helyzetfelismerés 3
Osszesen 20
Minddsszesen 100
datum alairas

34/42



Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdgmnevezése:
2657-06 Informatikai és gazdasagi szakmai idegeivrhasznalata
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

3. vizsgafeladat

Interju és targyalas egy adott szituaciéban ideyeiven

17/A A vizsgaztatd iranyitasaval folytasson beszdétest szakmai hatteréél (tanulmanyok,
szakmai gyakorlat, munkatapasztalatok, allaslehéségek, j6wbeni tervek stb.)!

17/B On egy szélloda alkalmazottja, amely nemrégilmebévitette szolgaltatasait egy wellness-
kozponttal. Tajekoztassa a tulajdonos-vezérigazgatomilyen médon lehetne szélesebb kdrben
reklamozni az 0] szolgaltatasokat!

Informaciotartalom vazlata

- Interju (informaciotartalom, interakcid, nyelvi gktarak, lexika)
- Areklamkampany hosszanak és koltségvetésének megése
— A célcsoport meghatarozasa és a reklam tizenetéaglogalmazasa

- Lehetséges reklamhordozok és eszkdzok alkalmazasa
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdggnevezése:
2657-06 Informatikai és gazdasagi szakmai idegeivrhasznalata
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

3. vizsgafeladat

Interju és targyalas egy adott szituaciéban ideyeiven

A VIZSOAZO NEVE: ...ttt e ettt e e e e e e e e e e e e e e e s e ae e eaeeees
Ertékelé lap

17/A A vizsgaztatd iranyitasaval folytasson beszdétest szakmai hatteréél (tanulmanyok,
szakmai gyakorlat, munkatapasztalatok, allasleh#@ségek, j6wbeni tervek stb.)!

17/B On egy szélloda alkalmazottja, amely nemrégilmebévitette szolgaltatasait egy wellness-
kozponttal. Tajekoztassa a tulajdonos-vezérigazgatomilyen médon lehetne szélesebb kdrben
reklamozni az 0] szolgaltatasokat!

Tious Feladatprofil alkalmazasa a szakmaj Az informaciotartalom vazlata | Pontszamok
P és vizsgakovetelmény szerint alapjan Max. | Elért
Interju
(informaciodtartalom, interakcio, | 20
Szakmai idegen nyelven kommunik'lz\yre;\é:;rtrm:tmur?; lehxcgzz)zénak 3
irasban és szoban az altalanos és || ...~ . amparly L 10
- |szakmai szokincs birtokdban kolt§egvetesenek me'gter\,/eze's ¢
Miikodteti a valalkozas informécics €8 C5/°S0PON meghatarozasa esa
kommunik&cids rendszereét u )
megfogalmazasa
Lehetséges reklamhordozok és 10
eszkozok alkalmazasa
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgaktvetelméngrisa Max. | Elért
5 |ldegen nyelir beszédkészség 15
5 | ldegen nyeli hallott sz6veg megértése 16
Osszesen 80
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmérgesint Max. | Elért
s . Dontésképesség 3
zemélyes .
Rugalmassag 2
Nyelvhelyesség 3
Téarsas Kozérthebség 2
Udvariassag 2
Logikus gondolkodas 2
Modszer Kreativitas, ttletgazdagsag 3
Helyzetfelismerés 3
Osszesen 20
Minddsszesen 100
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdgmnevezése:
2657-06 Informatikai és gazdasagi szakmai idegeivrhasznalata
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

3. vizsgafeladat

Interju és targyalas egy adott szituaciéban ideyeiven

18/A A vizsgaztatd iranyitasaval folytasson beszétest szakmai hatteréél (tanulmanyok,
szakmai gyakorlat, munkatapasztalatok, allaslehéségek, j6wbeni tervek stb.)!

18/B On, mint egy patinas, régi magyar szalloda mutarsa, mutassa be a szallodat egy
kulfoldi utazasi iroda vezetjének! Célja az, hogy a kiilfoldi cég minél tébb cgwortot kildjon
szallodajukba.

Informaciotartalom vazlata

- Interju (informaciotartalom, interakcid, nyelvi gktarak, lexika)

-  Tajékoztatas a szalloda teljes kdelujitasardl (akadalymentesités a szalloda egggietén)
— A szalloda helyiségei és szolgaltatasai (szob&redh, relaxacios kozpont)

- A folyamatban |é% munkalatok (konferenciatermek kialakitasa, spasiollehebségek

bovitése)
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdggnevezése:
2657-06 Informatikai és gazdasagi szakmai idegeivrhasznalata
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

3. vizsgafeladat

Interju és targyalas egy adott szituaciéban ideyeiven

A VIZSOAZO NEVE: ...ttt e ettt e e e e e e e e e e e e e e e s e ae e eaeeees
Ertékelé lap

18/A A vizsgaztatd iranyitasaval folytasson beszdétest szakmai hatteréél (tanulmanyok,
szakmai gyakorlat, munkatapasztalatok, allaslehéségek, j6wbeni tervek stb.)!

18/B On, mint egy patinas, régi magyar szélloda mutarsa, mutassa be a szallodat egy
kulfoldi utazasi iroda vezetjének! Célja az, hogy a kilfoldi cég minél tébb cgwortot kildjon
szallodajukba.

] Feladatprofil alkalmazasa a Az informaciotartalom vazlata | Pontszamok
Tipus| szakmai és vizsgaktvetelmény lapia -
szerint alapjan Max. | Elért
Interja
(informécidtartalom, interakcio, nyelvi 20
Szakmai idegen nyelven strukturak, lexika)
kommunik@l irasban és széban arT4jékoztatds a szélloda teljes &or
altalanos és szakmai szokincs | feldjitasardl (akadalymentesités a 10
- | birtokaban szalloda egész terlletén)
Mikddteti a vallalkozas A szalloda helyiségei és szolgéltatasai 10
informaciés és kommunikacios | (szobak, étterem, relaxacios kozpont)
rendszerét A folyamatban 1é% munkélatok
(konferenciatermek kialakitasa, 10
sportolasi lehéiségek Bvitése)
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelméngrisu Max. | Elért
5 |ldegen nyelir beszédkészség 15
5 | ldegen nyelir hallott sz6veg megértése 15
Osszesen 80
Egyéb kompetencidk a szakmai és vizsgakovetelmérgesint Max. | Elért
] Dontésképesség 3
Személyes -
Rugalmassag 2
Nyelvhelyesség 3
Téarsas Kozeérthebség 2
Udvariassag 2
Logikus gondolkodas 2
Modszer Kreativitas, ttletgazdagsag 3
Helyzetfelismerés 3
Osszesen 20
Minddsszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdgmnevezése:
2657-06 Informatikai és gazdasagi szakmai idegeivrhasznalata
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

3. vizsgafeladat

Interju és targyalas egy adott szituaciéban ideyeiven

19/A A vizsgaztatd iranyitasaval folytasson beszdétest szakmai hatteréél (tanulmanyok,
szakmai gyakorlat, munkatapasztalatok, allaslehéségek, j6wbeni tervek stb.)!

19/B C")n__ konferenciaszerved egy nagyvarosi széllodaban. Egy kulfoldi cég munkarsa
felhivja Ont telefonon, és érdekddik az elszallasolasi lehdéiségek és a konferenciatermek
technikai felszereltsége irant. Adjon t4jékoztatasszolgaltatasaikrol!

Informéciodtartalom vazlata

- Interju (informaciotartalom, interakcid, nyelvi gkturak, lexika)

—  Aszalloda és kdrnyezete bemutatasa

- A konferenciatermek jellentz (befogadoképesség, technikai felszereltség, twdolas,
bérleti dijak)

— A konferencia ideje alatt nyujtott szolgaltatasok
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdggnevezése:
2657-06 Informatikai és gazdasagi szakmai idegeivrhasznalata
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

3. vizsgafeladat

Interju és targyalas egy adott szituaciéban ideyeiven

A VIZSOAZO NEVE: ...ttt e ettt e e e e e e e e e e e e e e e s e ae e eaeeees
Ertékelé lap

19/A A vizsgaztatd iranyitasaval folytasson beszdétest szakmai hatteréél (tanulmanyok,
szakmai gyakorlat, munkatapasztalatok, allaslehéségek, j6wbeni tervek stb.)!

19/B C")n__ konferenciaszerved egy nagyvarosi széllodaban. Egy kulfoldi cég munkarsa
felhivja Ont telefonon, és érdekddik az elszallasolasi lehéiségek és a konferenciatermek
technikai felszereltsége irant. Adjon t4jékoztatasszolgaltatasaikrol!

Tious Feladatprofil alkalmazasa a szakmai Az informaciétartalom vazlata | Pontszamok
P és vizsgakovetelmény szerint alapjan Max. | Elért
Interju
(informacidtartalom, interakcio, | 20
nyelvi struktdrak, lexika)
Szakmai idegen nyelven kommunikalA szélloda és kérnyezete 10
irasban és szdéban az altalanos és |bemutatasa
- |szakmai szokincs birtokdban A konferenciatermek jellentz
Mikodteti a vallalkozas informacios ethefogaddképesség, technikai 10
kommunik&cids rendszereét felszereltség, tolmacsolas, bérleti
dijak)
A konferencia ideje alatt nyujtott
Y 10
szolgaltatasok
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelméngrisu Max. | Elért
5 | ldegen nyelir beszédkészség 15
5 | ldegen nyelir hallott sz6veg megértése 15
Osszesen 80
Egyéb kompetencidk a szakmai és vizsgakovetelmérgesint Max. | Elért
] Dontésképesség 3
Személyes -
Rugalmassag
Nyelvhelyesség 3
Tarsas Kbzérthebség 2
Udvariassag 2
Logikus gondolkodas 2
Mébdszer Kreativitas, ttletgazdagsag 3
Helyzetfelismereés 3
Osszesen 20
Minddsszesen 100
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdgmnevezése:
2657-06 Informatikai és gazdasagi szakmai idegeivrhasznalata
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

3. vizsgafeladat

Interju és targyalas egy adott szituaciéban ideyeiven

20/A A vizsgaztato iranyitasaval folytasson beszdétgst szakmai hatteréél (tanulmanyok,
szakmai gyakorlat, munkatapasztalatok, allaslehéségek, j6wbeni tervek stb.)!

20/B On, mint egy vegyes vallalat munkatarsa, meg¥a kiilfoldi partnerét vacsorara. Az
étlap ugyan tébb nyelven olvashatd, vendége mégsasmeri ki magat a magyar ételek és
italok ko6zo6tt. Adjon neki felvilagositast!

Informaciotartalom vazlata

- Interju (informaciotartalom, interakcid, nyelvi gkturak, lexika)
— Javaslat élételre vagy levesre
- Az egyik f6étel (lehebleg magyar specialitas) ismertetése

- Megfeleb bor, illetve desszert kivalasztasa
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdggnevezése:
2657-06 Informatikai és gazdasagi szakmai idegeivrhasznalata
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

3. vizsgafeladat

Interju és targyalas egy adott szituaciéban ideyeiven

A VIZSOAZO NEVE: ...ttt e ettt e e e e e e e e e e e e e e e s e ae e eaeeees
Ertékelé lap

20/A A vizsgaztato iranyitasaval folytasson beszd@tgst szakmai hatteréél (tanulmanyok,
szakmai gyakorlat, munkatapasztalatok, allaslehéségek, j6wbeni tervek stb.)!

20/B On, mint egy vegyes vallalat munkatarsa, meg¥a kiilfoldi partnerét vacsorara. Az
étlap ugyan tébb nyelven olvashatd, vendége mégsasmeri ki magat a magyar ételek és
italok kozo6tt. Adjon neki felvilagositast!

Tious Feladatprofil alkalmazasa a szakmak Az informéaci6tartalom vazlata |Pontszamok
P és vizsgakovetelmény szerint alapjan Max. | Elért
Interju
N _ | (informaciotartalom, interakcio, | 20
Szakmai idegen nyelven kommunikahyelvi struktirak, lexika)
irdsban és szoban az altalanos ées o
A . . Javaslat élételre vagy levesre 10
- | szakmai szokincs birtokaban _
Miikodteti a vallalkozas informéaciés | AZ egyik foetel (lehebleg magyar|
és kommunikaciés rendszerét specialitas) ismertetése
Megfeleb bor, illetve desszert 10
kivalasztasa
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgaktvetelméngrisa Max. | Elért
5 | ldegen nyelir beszédkészség 15
5 | ldegen nyelir hallott sz6veg megértése 16
Osszesen 80
Egyéb kompetencidk a szakmai és vizsgakovetelméresint Max. | Elért
) Dontésképesség 3
Személyes -
Rugalmassag
Nyelvhelyesség 3
Téarsas Kozeérthebség 2
Udvariassag 2
Logikus gondolkodas 2
Modszer Kreativitas, ttletgazdagsag 3
Helyzetfelismerés 3
Osszesen 20
Minddsszesen 100
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